Retragerea din contract incheiat la distanta

in conformitate cu § 7 si Legea nr.102/2014 Col. privind protectia consumatorilor in ceea ce
priveste vanzarea de bunuri sau furnizarea de servicii in cadrul unui contract incheiat la
distanta sau contracte incheiate in afara spatiilor comerciale privind si modificarea anumitor

legi

Numarul dvs. de comanda:

RETURNEZ PRODUSUL
Introduceti numele produsului pe care il returnati:

NUMAR DE CONT

Introduceti numarul contului (sub formd de IBAN) unde vor fi transferate fondurile pentru

produs:

*Returndm banii exclusiv numai intr-un cont bancar

Doar datorita dvs., ne putem imbunatati in continuare

Va rugam sa precizati motivul returnarii de bunuri
Incercuiti motivul returndrii *

Marfa livrata gresit

Madrfa din imagine aratd diferit

Produsul nu este compatibil cu dispozitivul meu

Marfa deterioratd

Ma retrag din contract fard a da un motiv in termen de 14 zile de la

primire

(AN W

Cum sa returnez marfa

Trimiteti marfa impreuna cu formularul de reclamatie completat la adresa:

Doop trade s.r.o.
Strada Virginia Nr.4 Dragomiresti-Deal, lifov 077096
CTPark Al Km13, Romania

Nu trimiteti marfa cu plata la livrare!

Vom procesa reclamatia dvs., daca vom avea altele intrebari suplimentare va vom contacta
prin e-mail, la adresa de e-mail
specificate in comanda.

Daca aveti intrebari suplimentare, va rugam sa ne contactati: hello@doopshop.ro



