
Retragerea din contract încheiat la distanță
în conformitate cu § 7 și Legea nr. 102/2014 Col. privind protecția consumatorilor în ceea ce

privește vânzarea de bunuri sau furnizarea de servicii în cadrul unui contract încheiat la
distanță sau contracte încheiate în afara spațiilor comerciale privind și modificarea anumitor

legi

Numărul dvs. de comandă: …………………….

RETURNEZ PRODUSUL
Introduceți numele produsului pe care îl returnați:

1. ……………………………………………………………………………………

2. ……………………………………………………………………………………

3. ……………………………………………………………………………………

4. ……………………………………………………………………………………

5. ……………………………………………………………………………………

NUMĂR DE CONT
Introduceți numărul contului (sub formă de IBAN) unde vor fi transferate fondurile pentru
produs:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

*Returnăm banii exclusiv numai într-un cont bancar

Doar datorită dvs., ne putem îmbunătăți în continuare
Vă rugăm să precizați motivul returnării de bunuri

Încercuiți motivul returnării *
1. Mărfa livrată greșit
2. Mărfa din imagine arată diferit
3. Produsul nu este compatibil cu dispozitivul meu
4. Mărfa deteriorată
5. Mă retrag din contract fără a da un motiv în termen de 14 zile de la

primire

Cum să returnez marfa
Trimiteți marfa împreună cu formularul de reclamație completat la adresa:

Doop trade s.r.o.
Strada Virginia Nr.4 Dragomirești-Deal, Ilfov 077096

CTPark A1 Km13, Romania

Nu trimiteți marfa cu plata la livrare!

Vom procesa reclamația dvs., dacă vom avea altele întrebări suplimentare vă vom contacta
prin e-mail, la adresa de e-mail

specificate în comandă.

Dacă aveți întrebări suplimentare, vă rugăm să ne contactați: hello@doopshop.ro


